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L’usage de tout systéme électronique ou informatique est interdit dans cette épreuve.

Rédiger en portugais et en 500 mots une synthése des documents proposés, qui devra obligatoirement comporter
un titre. Indiquer avec précision, d la fin du travail, le nombre de mots utilisés (titre inclus), un écart de 10%
en plus ou en moins sera accepté.

Ce sujet propose les documents suivants :

— un dessin paru sur le site Museu virtual do cartoon ;

— un extrait d’'un article paru sur le site gauchazh.clicrbs.com.br, du 23 avril 2020 ;
— une image extrait d’un film publicitaire visible sur YouTube ;

— un article du site www.noticiasaominuto.com, du 16 juin 2020.

L’ordre dans lequel se présentent les documents est arbitraire et ne revét aucune signification.

Ronaldo Cunha Dias (Brasil), S/ TITULO
Mencgao honrosa do Porto Cartoon edigao 2017, tema “Turismo”
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Os milhares de turistas tentando voltar aos seus
paises de origem desde o inicio deste 2020 pandémico,
retidos em navios, hotéis e aeroportos, foram a face
mais visivel de um setor atingido em cheio pelo co-
ronavirus. Responsével por 10,3% do PIB global em
2019 (US$ 8,9 trilhdes) e por 330 milhdes de empre-
gos (um em cada 10 empregos no mundo, conforme o
Conselho Mundial de Viagens e Turismo, WTTC), o
turismo mundial, ainda em meio & crise, também ten-
ta encontrar formas de sair desta barafunda em que
estamos todos metidos.

Quais serao os impactos nas viagens e nos empre-
gos? Como recuperar a confianca e atrair os viajantes?
Sao perguntas que geram debates entre especialistas
como Mariana Aldrigui, 44 anos, pesquisadora e profes-
sora na area de Turismo na Universidade de Sdo Paulo
(USP) desde 2006 e orientadora de projetos ligados ao
desenvolvimento do turismo brasileiro. Mariana tam-
bém preside o Conselho de Turismo da FecomercioSP
e coordena as agoes da ONG Global Travel & Tourism
Partnership no Brasil. A seguir, alguns desses questio-
namentos sao comentados e respondidos por ela.

Como devem ser as viagens pés-pandemia? O
que pode mudar?

Participo de uma série de féruns internacionais,
e um deles estd focado na retomada das viagens na
China, e o que ja se percebe por 14 é que nao houve
mudancgas. Os chineses ja voltaram a viajar de trem
e de avidao e a se aglomerar nos pontos turisticos da
mesma forma que antes. O que, para nés, pesquisado-
res, era uma coisa que parecia certa, que as pessoas
seriam mais cautelosas, acabou nao se manifestando
neste momento. Como no Brasil a gente estd na tercei-
ra ou quarta onda do virus — vieram as informacoes
primeiro da China, depois de Europa e dos EUA — o
que estamos discutindo é o seguinte: primeiro, havera
a retomada do turismo doméstico nao organizado, que
nao precisa de intermediagdo, como a visita a paren-
tes e amigos, a realizacdo de uma satisfacdo imediata,
como ir ver o mar, ter contato com a natureza... In-
ternacionalmente, o que os especialistas falam é sobre
mudangas como uma j& produzida pela Emirates (com-
panhia aérea), por exemplo, que colocou checagem de
temperatura e teste rapido para todos os passageiros
do aeroporto sede deles. O cuidado com a satde e ates-
tar a seguranca do passageiro serd a marca das empre-
sas na retomada. No Brasil, a mesma coisa: nao basta
colocar o recipiente de 4lcool gel, vai ser preciso garan-
tir que a pessoa nao estd em risco. Turismo nao é sé
a vontade de viajar, especialmente no turismo interna-
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Especialista analisa impacto

da crise sanitaria no turismo:
“0O recomecgo sera com viagens

de até cem quilometros”

gauchazh.clicrbs.com.br, 23 de abril de 2020

cional. Tem a ver com a relacao entre os paises, e isso
nao vai ser retomado tao facilmente. Mesmo se ama-
nha nosso presidente liberar todo mundo para traba-
lhar, tendo dinheiro ou nao, ndo adianta, os brasileiros
nao vao poder voar para a Europa, por exemplo. Os lo-
cais de destino precisam receber esse ptblico. No caso
do Brasil, estamos com a imagem corroida e, se formos
vistos como um ptiblico consumidor que é uma ameaca
para o mundo, porque nao esta testado o suficiente ou
ainda pode haver virus, ndo adianta ter a operagao fun-
cionando e ter dinheiro: ndo seremos bem-vindos. Uma
consequéncia ébvia e facil de perceber vai ser a mudan-
¢a nos procedimentos, mas, num primeiro momento, os
turistas ndo vao deixar de desejar viajar. Pode ser que
aceitem pagar mais para garantir determinado acesso
a seguranca, restrinjam o tempo de viagem ou mudem
a forma de visitar alguns lugares. A prépria gestao dos
locais vai evitar aglomeragcoes.

]

De que forma o Brasil pode aproveitar o atual
momento?

Nao ha uma compreensao politica, e nem no sen-
so comum, de como o turismo funciona de verdade. As
vezes se poe tudo numa conta s0, e talvez agora fique
mais clara a separagdao. Houve uma live do ministro do
Turismo em que ele falou que manteria todas as verbas
de promocao internacional do pais assim que a pande-
mia fosse administrada. Ele usou o exemplo do Méxi-
co, como se fosse uma variavel 1 e 1: o México investe
X milhées de dolares e recebe X milhdes de turistas,
sem considerar que o México estd do lado dos EUA e
que é um destino barato para os norte-americanos. Ele
fala isso descolado da realidade. O Brasil hoje se ali-
nha a paises na insanidade de quem chegou a negar a
pandemia. J4 vinhamos com a imagem corroida, espe-
cialmente com a questao ambiental, desde a posse do
atual presidente, ocupando manchetes internacionais
sempre com notas negativas, e o turista internacional
que visita o Brasil é mais esclarecido, ndo é um turista
massificado. Os dados pré-pandemia mostram que s
de 5% a 6% do nosso turismo é internacional, o res-
tante é turismo doméstico. A imagem do Brasil estd
corroida e nao tem verba de promocao suficiente para
descolar isso do que o governo estéd fazendo com o pais.
A sensacdo que tenho é de que, a menos que a gente
consiga chegar a algo comparavel com o que se chama
de normalidade, o nosso turismo receptivo estrangeiro
vai ficar muito comprometido.
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HA como medir se isso vai levar a um aumento
do turismo nacional?

Por enquanto, sdo s exercicios, ndo se chega a
um ndimero final. Cidades como Gramado e Canela,
por exemplo, vao ter de analisar quanto custa fazer
promocoes, convidar as pessoas. Quem estiver mais
perto, consegue enxergar melhor isso. Se vocé estiver
a uma hora e meia, se chegar ao destino e alguma coi-
sa der errado, ndo custa voltar para casa, o nivel de
frustracdo fica reduzido. No Brasil, as viagens védo re-
comecar 100% com turismo de cem quildémetros, até
setembro e outubro, e s6 entdao o turismo regional aé-
reo ird voltando aos patamares anteriores. Até 14, eu
descarto o internacional. O aéreo no Brasil s6 comeca-
ra a ser retomado em junho. Ha de se pensar também
na situagdo socioecondmica das pessoas. Hotéis mais
caros de Gramado, provavelmente, vao ter de voltar
ao patamar das tarifas de 2015. No Brasil, 2014 foi o
nosso melhor ano, de receita e ocupagao. E 2020 era o
ano em que se ia retomar o patamar de 2014. O ano de
2020 ainda nao esta perdido, porque janeiro e fevereiro
foram espetaculares para o turismo nacional, no mini-
mo 20% melhores do que 2019. Havia uma previsao de
crescimento de 8% em 2020 em relagdo a 2019, pelos
dados oficiais.

Onde devem ser gastos os poucos recursos pu-
blicos para o turismo pdés-crise no Brasil?

Ja deveriam estar sendo gastos ou pelo menos dire-
cionados para uma orientacdo de sobrevivéncia: maior
comunicacdo sobre as linhas de crédito e sobre adia-
mento ou suspensao de impostos, todo empenho na
manutencao dos empregos. Vi pouquissimo disso.

O turismo nunca foi uma politica de Estado no
Brasil e, com a atual estrutura do Ministério do
Turismo, que abarca também a Cultura, pode
ser ainda mais dificil sair dessa crise?

Tenho consumido noticias avidamente e vejo qua-
se nenhuma acao para produtores culturais, atores, mi-
sicos. Minha expectativa era de que ao menos houvesse
informagdes sobre como conseguir acesso aos créditos,
como manter as empresas ativas e sobrevivendo ao pe-
riodo de crise, seja por isengao, por financiamento de
longo prazo. O turismo ndo tem protagonismo e a cul-
tura, menos ainda, no atual governo. E preciso que
os gestores publicos lembrem-se de que o setor é um
grande empregador e é fundamental para a qualidade
de vida. Sinto que retrocedemos muitos anos. As estra-
tégias que tém saido do Turismo sdo arcaicas, de uma
visdo proxima da dos anos 1970. Nao consigo esperar
absolutamente nada.
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#TuPudes mostrar-me o teu caminho

visita Por ln.,E-mL

Disponivel no site www.youtube.com
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NOTICIAS.OMINUTO

Nova campanha #Tu Podes. Visita Portugal.

www.noticiasaominuto.com, 16 de junho de 2020

Turismo de Portugal tem uma nova campanha publicitaria com o
mote #TuPodes. A campanha é dirigida aos portugueses, incentivando-
os a viajar e a conhecer melhor Portugal.

“Mais do que uma campanha, é uma mensagem emotiva
dedicada a Portugal e aos portugueses por quem nos visita, se
apaixona pelo pais e sonha ca voltar. Esta mensagem é materiali-
zada num filme, com a duragdo de 2’40", protagonizado por turistas de
varias nacionalidades que desde Londres, Nova lorque, Paris, Madrid e
Rio de Janeiro, interpretam em portugués e com os seus sotaques, um
dos grandes cldssicos mundiais, Only You, dos The Platters, que assim é
cantado pela primeira vez em portugués”, refere o Turismo de Portugal,
em comunicado.

A campanha arrancou esta terca-feira e representa um investimento

de dois milhGes de euros e estara em exibicao até ao final deste ano, nos
meios digitais, televisao, radio e imprensa nacional e regional.
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